CYFROWY

= symfonia ILBP) PL digitalpoland BYZNES 4

&P & | STOWARZYSZENIE PARTNERSTWA
& > |cosponARczEGO

40 |PowiATy
~ wwwwwwwwwwwwwwww W o | nowonworskieso

Cyfryzacja
bez ryzyka,

( to cyfryzacja z glowas. )

Sniadanie
z Symfonig




WD  Co nas dzis czeka? /
DO

* 10:00 - 10:30 | Otwarcie i wprowadzenie: Cyfryzacja to szansa | Anita Walo, Symfonia

* 10:30-11:00 | KSeF w teorii: Co musisz wiedzie¢? | Bogdan Zatorski, Symfonia

* Przerwa 20 minut

* 11:20-12:00 | KSeF w praktyce: Jak to dziata? | Karol Kanigowski, ITBPS ; Michat Kanigowski, ITBPS

* Przerwa 20 minut

* 12:20-13:00 | Cyberbezpieczenstwo w cyfrowym swiecie | Krzysztof Brzezinski, Symfonia

* 13:00-13:30 | Technologia i transformacja cyfrowa | Michat Kanigowski, ITBPS ' O

* od13:30 | Podsumowanie, Q&A, zakonczenie
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D  Partnerzy wydarzenia
A4 3rD.

Platynowy partner Symfonia
Firma ITBPS Sp. z 0.0. istnieje od 2010 roku, ale wdrozeniami systemow informatycznych
zajmujemy sie od ponad 20 lat. Tak bogate doswiadczenie pozwala nam wyceni¢,
zaprojektowac i przeprowadzi¢ kazde wdrozenie u klienta.

&P & | STOWARZYSZENIE PARTNERSTWA
.’ )" | GOSPODARCZEGO

&l POWIATU
.‘ NOWODWORSKIEGO

Zatozycielami i cztonkami Stowarzyszenia sg lokalni przedsiebiorcy, osoby fizyczne, firmy. Zauwazylismy, ze mato
wiemy o sobie w sgsiednich gminach ale brakuje rowniez jednolitej informacji o wydarzeniach w naszym regionie, o
mozliwosciach inwestycyjnych, czy konkretnych potrzebach wspierania rozwoju lokalnego rynku.

Spczgslivede
U Nowege D!
~ .nowyd :

wwwwwwwwwwwwwwwww

Nowy Dwor Mazowiecki lezy na Nizinie Srodkowopolskiej w Kotlinie Warszawskiej, w wojewddztwie
mazowieckim, 34 km na pdtnocny zachdd od centrum Warszawy. Miasto usytuowane jest pomiedzy
Wistg, Narwig i Wkrg
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D  Partnerzy wydarzenia
DO

digitalpoland

Fundacja Digital Poland
Fundacja zostata powotana w celu zwiekszenia konkurencyjnosci polskiej gospodarki,
zajmuje sie propagowaniem wiedzy dotyczacej roli innowacji i cyfryzacji w rozwoju
gospodarczym kraju.

CYFROWY
BiZNES

Cyfrowy Biznes
Inicjatywa Ministerstwa Rozwoju i Technologii, ktdrej celem jest zwiekszenie
Swiadomosci przedsiebiorcéw na temat korzysci z transformacji cyfrowej biznesu.
Projekt wspiera mate i Srednie firmy w rozwijaniu kompetencji cyfrowych, utatwiajac
im w ten sposdb wdrazanie nowoczesnych rozwigzan i zwiekszanie konkurencyjnosci na
rynku.

symfonia symfonia.pl
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Otwarcie i wprowadzenie: Cyfryzacja t
szansa

Prelegent: Anita Walo — Symfonia
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KSeF — a transformacja cyfrowa
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D Zacznijmy od poczatku,
®  czyli czym jest cyfryzacja dokumentéw w firmie

Cyfryzacja w firmach to proces przeksztatcania tradycyjnych proceséw biznesowych,
dokumentow i zasobow w formy cyfrowe z wykorzystaniem technologii informatycznych.

Oznacza to m.in. zastepowanie papierowej dokumentacji elektroniczng, automatyzacje
procesow, wykorzystanie systemoéw IT (np. ERP, CRM) oraz integracje danych i narzedzi w
srodowisku cyfrowym.

Przyktady cyfryzacji:

» elektroniczny obieg faktur i umow, -
* wprowadzenie systemow do pracy zdalnej,
* procesowanie wnioskow urlopowych z wykorzystaniem portalu pracowniczego

* automatyczne raportowanie finansowe,

* integracja z e-ustugami panstwowymi (np. KSefF, ZUS, ePUAP)

= symfonia symfonia.pl




WD Stan cyfryzacji polskich przedsiebiorstw
DO

4%

polskich MSP nie planuje zadnych nowych wdrozen
cyfrowych w 2025 roku - jest to najnizszy odsetek w Europie

38%

koncentruje sie na cyfryzacji catego
modelu biznesowego

40%

skupia sie na cyfrowe] wspotpracy z
pracownikami, partnerami i klientami

polskich MSP wskazuje brak
wystarczajace] wiedzy na temat
nowych technologii jako bariere

symfonia.pl

Zrodto: (Digitalizacja polskiego sektora MSP 2025, home.pl i IONOS)
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https://prowly-prod.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/2087/assets/739712/-b28dadf651658b94a19b65bb11c20339.pdf

WD Korzysci z cyfryzacji procesow biznesowych wg raportow
DO

34,7% ksiegowych
dostrzega oszczedno$é czasu jako gtowng korzysc z cyfryzacji®

26,7% respondentéow
wskazuje na zwiekszenie efektywnosci dzieki narzedziom™ cyfrowym

20,7% firm
podkresla redukcje btedéw w procesach dzieki digitalizacji*

87% polskich MSP

deklaruje, ze cyfryzacja jest wazna dla przysztej rentownosci ich firmy*

*

) *Zrédto: (Barometr nastrojéw polskich k;iegowych 2025, e-file)
“*Zrédto: (Digitalizacja polskiego sektora MSP 2025, home.pl i IONOS) .'

—
-
—-—
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https://prowly-prod.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/2087/assets/739712/-b28dadf651658b94a19b65bb11c20339.pdf
https://prowly-prod.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/2087/assets/739712/-b28dadf651658b94a19b65bb11c20339.pdf
https://prowly-prod.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/2087/assets/739712/-b28dadf651658b94a19b65bb11c20339.pdf
https://prowly-prod.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/2087/assets/739712/-b28dadf651658b94a19b65bb11c20339.pdf

D Gtéwne obszary, w ktérych polskie MSP
®  dostrzegaja korzysci z cyfryzacji

Pozyskiwanie nowych klientow
taczenie dziatan offline i online
Wzrost przychodow

Rekrutacja pracownikow
Rozwo]

kW e

Dodatkowo:

70% firm uwaza, ze cyfryzacja pomaga im rozwijac nowe modele biznesowe
67% twierdzi, ze cyfryzacja zwieksza odpornosc biznesu na kryzysy

Zrodto: (Digitalizacja polskiego sektora MSP 2025, home.pl i IONOS)
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https://prowly-prod.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/2087/assets/739712/-b28dadf651658b94a19b65bb11c20339.pdf

WD Szanse i kierunki rozwoju
DO

K g
ol

1

Wyrazny trend wzrostowy w wykorzystaniu rozwigzan chmurowych

1

Rosngca swiadomos¢ bezpieczenstwa cyfrowego

1

Wzrost wykorzystania technologii Al 0 2,2 p.p. r/r

Zrodto: Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce 2025 - PARP - Centrum Rozwoju MSP

—
-
—-—
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https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-2025
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-2025
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-2025
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-2025
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-2025

WD  Podroz faktury w firmie analogowej vs. cyfrowe;j

Firma analogowa

Poniedziatek
9:00 - Faktura od dostawcy trafia do sekretariatu.
10:30 - Sekretarka zanosi dokument do dziatu zakupow.

Wtorek
11:00 - Pracownik dziatu zakupow sprawdza fakture i podpisuje.
14:00 - Faktura wedruje do kierownika dziatu na akceptacje.

Sroda
9:30 - Kierownik zaznacza btad czerwonym dtugopisem i odsyta
do poprawy.

Czwartek
10:00 - Po korekcie, faktura trafia do ksiegowosci.
15:00 - Ksiegowa recznie wprowadza dane do systemu.

Pigtek

iT3PdPL

Firma cyfrowa

Poniedziatek

9:00 - Faktura od dostawcy wptywa na firmowy e-mail.

9:01 - System automatycznie pobiera fakture.

9:02 - Dane z faktury sg rozpoznane i zarejestrowane w
systemie.

?2:03 - System wysyta powiadomienie do odpowiednich oséb w
sciezce akceptacji.

11:00 - Pracownik dziatu zakupow akceptuje fakture jednym
kliknieciem.

14:00 - Kierownik dziatu zatwierdza fakture na swoim smartfonie.

Wtorek

9:00 - Ksiegowa weryfikuje automatycznie przypisane konta
I centra kosztow.

9:05 - Faktura jest ksiegowana w systemie i archiwizowana
elektronicznie.

16:00 - Faktura zostaje wtozona do segregatora i zarchiwizowana czas obiegu faktury: 24 godziny i 5 minut

na kolejne lata.

Czas obiegu faktury: 103 godziny (4 dni i 7 godzin)

= symfonia
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WD  Korzysci z cyfryzaciji
DO

» Szybszy obieg dokumentéw | automatyczne procesy zastepujg reczne przekazywanie papierow
» Oszczednos¢ czasu i kosztow | mniej pracy administracyjnej, mniej btedow, nizsze koszty archiwizacji
» Zdalny dostep do danych | pracownicy mogg pracowac z dowolnego miejsca

* Wieksza kontrola i transparentnos¢ | petna Sciezka akceptacji i historii zmian

* Lepsze bezpieczenstwo danych | backupy, szyfrowanie, zgodnos¢ z RODO i ISO

* Automatyczne przypomnienia i powiadomienia | nic nie ,zginie w szufladzie”

* Integracja z innymi systemami | np. ERP, CRM, KSeF, bankowos¢, e-podpis

» tatwiejsze wyszukiwanie dokumentéw | brak potrzeby przeszukiwania segregatorow
« Skalowalnos¢ procesow | system rosnie razem z firmg

Zgodnos¢ z przepisami prawa | tatwiejsze spetnianie wymagan kontroli, e-fakturowania, archiwizacji

= symfonia symfonia.pl




B Najbardziej pracochtonne zmiany prawne w 2025 r.:
DO

* Krajowy System e-Faktur (KSeF)
« JPK CIT

* raportowanie ESG

Zrédto: (Barometr nastrojéw polskich ksiegowych 2025, e-file)

symfonia symfonia.pl



https://www.fillup.pl/cms/att/ebook/barometr_ksiegowych_ebook_v2.pdf
https://www.fillup.pl/cms/att/ebook/barometr_ksiegowych_ebook_v2.pdf
https://www.fillup.pl/cms/att/ebook/barometr_ksiegowych_ebook_v2.pdf

WD  KSeF: wyrzutnia rakietowa dla Twojej cyfryzacji!
DO

* Podejdz do KSeF strategicznie!

Nie traktuj go jak kolejnego uciazliwego obowiazku, ale jak doskonatg okazje do kompleksowe]
cyfryzacji procesow.

* Integracja systemow:

KSeF to idealny moment na zintegrowanie systemu finansowo-ksiegowego
(np. Symfonia Finanse i Ksiegowos¢) z systemem handlowym (Symfonia Handel)
i produkcyjnym (Symfonia Zarzadzanie Produkcja).

* Automatyzacja:

Wykorzystaj KSeF do automatyzacji procesow akceptacji faktur, rozliczen, obiegu
dokumentow.

* Korzysci diugoterminowe: ’ \

Zvyskaj nie tylko zgodnosc¢ z prawem, ale i realne usprawnienia w zarzadzaniu firma.

(O symfonia.pl/ksef/

= symfonia symfonia.pl




WD  Zielona Linia Symfonii — Porozmawiajmy o KSeF
DO

Porozmawiajmy o KSeF .
2 Odcinek #1 =

3
[}
e
e A 4 ¢ E
i e " <
<. 8 v B 4
E " ’ ' ‘
cE—— g / |
Witk £ &
N 1 \ s
e s i 4 SN
{ . 3% \
N
L X
e
;M\L%*

F el }4 /
S ¥

Tomasz Mamys

—

\“‘a

Bogdan Zatorski

= symfonia symfonia.pl




—) Zielona Linia
= SymfFfonii

Masz pytania
o wdrozenie KSeF?

Zielona Linia Symfonii
doprowadzi Cie do odpowiedzi.

Zadzwon

22 455 56 O] Dowiedz sie wiecej
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KSeF w teorii:
Co musisz wiedziec?

Prelegent: Bogdan Zatorski, Symfonia
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D Kontynuujemy cyfryzacje w Polsce!
DO

KSeF rozpoeezyna kontynuuje cyfryzacje w Polsce
« 1999 - Ptatnik (ZUS)

« 2004 - eDeklaracje (MF)

« 2016 - JPK dla duzych firm

« 2017/,2018 - JPK dla pozostatych firm, mObywatel, obowigzkowe przelewy > 15 000 brutto

« 2019 - e-ZLA (elektroniczne L4)
« 2020 - ePIT, biata lista VAT, przelewy tylko na konta z biatej listy
« 2021 - JPK V7

« 2022 - dobrowolny KSeF

| e 2024-2025 - eDoreczenia |

/@-smty 2026 — obligatoryjny KSeF |
s Sumfoni\ symfonia.pl




WD  KSeF — podstawy
DO

KSeF (Krajowy System e-Faktur) to platforma internetowa Krajowej Administracji Skarbowe]
do wystawiania, odbierania i archiwizacji faktur ustrukturyzowanych w formacie XML.

System umozliwia elektroniczng wymiane faktur miedzy firmami bez posrednictwa e-maila czy PDK-ow,
eliminujgc potrzebe ich drukowania lub archiwizacji lokalnej.

Kazda faktura wystana do KSeF otrzymuje unikalny identyfikator i znacznik czasu nadany przez system.
Dane sg przechowywane przez Ministerstwo Finansow przez 10 lat.

KSeF w Polsce (w zakresie wystawiania faktur) obligatoryjny jest:

 od 1 lutego 2026 dla duzych podatnikow, ktorzy w 2024 przekroczyli przychod 200 min zt

« od 1 kwietnia 2026 dla pozostatych podatnikdw (czynnych VAT i zwolnionych VAT)

e od 1 stycznia 2027 dla tzw. Wykluczonych cyfrowo (obrdt do 10 000 zt) + znikajg paragony z NIP

Przedsiebiorcy odbierajg faktury z KSeF od 1 lutego 2026 roku

= symfonia symfonia.pl




Ustawa z dnia 5 sierpnia 2025 r.

= symfonia

Przekazanie faktury odbiorcy za posrednictwem KSeF nie wymaga jego zgody
Data wystawienia - podana przez wystawce

Faktury powinny byc¢ przekazane do KSeF niezwtocznie po wystawieniu
Moga by¢ wystane do KSeF nastepnego dnia roboczego - offline 24 (konieczny certyfik
Mogg bycC wystane do KSeF w termie /7 dni w przypadku udokumentowanej awarii — offline
Nowa wersja schemy faktury ustrukturyzowanej FA (3)

Dodatkowy odbiorcza podmiot 3 np. jednostka zalezna gminy / oddziat / pracownik ...
Dodanie ,wtacznika” czyli zatacznika, ktory jest osadzony wewnatrz faktury

Mozna wystawiac faktury dla konsumentow

Trzeba wysytac do KSeF faktury wystawiane dla odbiorcy zagranicznego

E-faktura uzywana poza KSeF wymaga oznaczenia kodem QR

Od 2027/ r. ptatnosci z numerem KSeF | kary za brak faktur w KSeF | I

symfonia.pl




Plan wdrozenia wedtug KAS

Ministerstwo P

rnsse L5 Kluczowe terminy wdrozenia KSeF
07.2025 09.2025 02.2026 04.2026
Zakoriczenie  Testy otwarte API Obligatoryjny Obligatoryjny
legislacji KSeF 2.0 KSeF2.0ETAPI  KSeF2.0ETAPII
Il KW 2025 > Il KW 2025 > IV KW 2025 > | KW 2026 > Il KW 2026

06.2025 11.2025

Publikacja struktury logicznej Udostepnienie certyfikatéow

FA(3) na ePUAP

06.2025 11.2025

Publikacja dokumentacji API Udostepnienie testowej wersji

KSeF 2.0 Aplikacji Podatnika KSeF 2.0

KWIECIEN 2025

= symfonia symfonia.pl




. duzy przedsiebiorca B2B (200 brutto min w 2024) uzywa KSeF
. likwidacja not korygujacych odbiorcy faktury

. Faktury do KSEF réwniez w trybie offine24

. Zatacznik do faktury KSeF

= symfonia

Kazdy podatnik VAT uzywa Koniec okresu przejsciowego,
KSeF w fakturowaniu B2B wszystkie faktury przez KSeF
a B2Cjezeli chce

IV
\_

Mali przedsiebiorcy (tacznawartosc faktur w miesiacu < 10 tys.)
beda mogli wystawiac faktury jak dotychczas w formie
papierowej lub elektronicznej (np. pdf)

symfonia.pl

Harmonogram wprowadzenia obowigzkowego KSeF w 2026

1.
2.

3.

nr KSeF na przelewach

likwidacja faktur wystawianych z pomoca
kas fiskalnych, w tym paragond

wprowadzenie sankcjiw KSeF




>e KSeF = Krajowy system wymiany elektronicznych faktur

podatnik A

podatnik B

Faktura ustrukturyzowana
—

= symfonia symfonia.pl



Faktura KSeF jest niematerialnym zapisem cyfrowym

Krajowy System e=Faktur

Numer faktury
RT 1234
Faktura podstawowa

Numer KSeF: 9788522332-20250617-5745AB700286-F0

Sprzedawca Nabywca
NIP: 5788522332 NIP: 1935017767
Marwa: Antoni Zraz naprawy AGD Narwa: Orda
Adres Adres
Warszawa Morska 12 Warszawa Faktycena 12
Puoilska Polika
Szczegbly
Data wystawienia, 2 zastrzeleniem art. 106na ust. 1 ustawy:2025-06-17 Miejsce wystawbenia: Warszawa
Data dokonania lub zakofcrenia dostawy towardw lub wykonania
ushugi: 2025-06-04
Pozycje
Faktura wystawiona w cenach netto w walucie PLN

. Nazwa towaru lub Cena jedn, netto Hodé Jedn | Stawks podathu Wartodd sproedady

1 Naprawa pralki | €0 1| | 2% 690,00

Kwota naletnosci ogétem: 848,70 PLN

Podsumowanie stawek podatku

Lp. Stawka podatiou Kwoea netto Kwota podatiu Kwota brutto

1 2% lub 2% &90,00 15870 B4R 70
Ptatnosc
Forma platnodcl: Proelew

Termin platnodel

rachunku bankoweg

Pelrry numer rachuniu 6412406843081 511416719957

IS0 6

Pozostate informacje
Stopka faktury

Ja na napeawe 1 rok od daty wykonania ushug!

= symfonia
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pro [';"'l on Tl support

v <Faktura xmlns:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema"
xmlns="http://crd.gov.pl/wzor/2023/06/29/12648/">
v <Naglowek>

<WariantFormularza>2</WariantFormularza>
<DatalytworzeniaFa>2025-06-17T10:19:00.3113584+02:00</Datalytworzg
<SystemInfo>Aplikacja Podatnika KSeF</SystemInfo>
</Naglowek>
v <Podmiotl>
v <DaneIdentyfikacyjne>
<NIP>9788522332</NIP>
<Nazwa>Antoni Zraz naprawy AGD</Nazwa>
</DaneIdentyfikacyjne>
v <Adres>
<KodKraju>PL</KodKraju>
<AdreslL1>Warszawa Morska 12</AdreslL1>
</Adres>
</Podmiotl>
v <Podmiot2>
v <DaneIdentyfikacyjne>
<NIP>1935017767</NIP>
<Nazwa>Orda</Nazwa>
</DaneIdentyfikacyjne>
v <Adres>
<KodKraju>PL</KodKraju>
<AdresL1>Warszawa Faktyczna 12</AdresL1>
</Adres>
</Podmiot2>
v<Fa>
<KodWaluty>PLN</KodWaluty>
<P_1>2025-06-17</P_1>
<P_1M>Warszawa</P_1M>
<P_2>RT 1234</P_2>
<P_6>2025-06-04</P_6>
<P_13_1>690</P_13_1>
¢P 14 15\18R 7+/P 14 1N

symfonia.pl




Procesy biznesowe obstugi
cyfrowych dokumentow w
organizacji




>e Plan wdrozenia KSeF

1. Kierownik wdrozenia = odpowiedzialnos¢, petnomocnictwa, wiedza, czas na KSeF
2. Dostep do KSeF = aktywacja konta, zgtoszenie przez ZAW-FA gtdéwnego administratora, inne qostepy

3. Wybor modelu integracji z KSeF = po wstepnej analizie gtownych procesow obstugi faktur
« Obstuga reczna: Poprzez darmowe narzedzia KAS (np. e-mikrofirma),

» Podstawowa integracja: Producenci ERP zazwyczaj standardowo integrujg z KSeF. UWAGA zakres
(zaawansowanie) integracji jest rézne.

« Zaawansowana integracja: Realizowana zazwyczaj jako osobny projekt potagczenia oprogramowania
dziedzinowego z KSeF, wymaga czasu | wiekszego budzetu.
4. Powotanie zespotu specjalistow z roznych dziatow = KSeF dotyka sprzedazy | zakupow a nie
ksiegowosci, szkolenia

5. Pogtebiona analiza procesow fakturowych = rozpoznanie potrzeb zmian w organizacji i technologii
6. Wspotpraca z naszym dostawca IT = poszukiwanie rozwigzan technicznych, uktadanie harmonogramu

/. Dostosowanie = zmieniana procedur, umow , regulaminow, aktualizacja systemow IT, testy
POPrawnosci

symfonia symfonia.pl




PA.PL

professional support

>0 Przygotowania do fakturowania w KSeF

lle tygodni? — wariant optymistyczny

Duza organizacja

Srednia firma

Mata firma spotka

Mata firma JDG

(]
[\]
=y
[*2]
o]
[anY
(]
[anY
N

14 16 18 20

B plan Mdostepnosé danych Msprzet M procedurysprzedazy MintegracjalT Mszkolenia M testy
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Procedury sprzedazy przyktady

= symfonia

Czy przyjmujac w e-sklepie zamowienie potrzebuje oswiadczenia, ze nabyweca jest
podatnikiem VAT?

Czy realizujac sprzedaz potrzebuje oswiadczenia, ze nabywca to jednostka samorzad
terytorialnego?

W jaki sposob bede przekazywat obowigzkowy zatgcznik do faktury? Przez KSeF czy
rownolegle?

Czy mam prawo do zastosowania trybu offline24?

W ktorym miejscu na fakturze mam zamiescic ostrzezenie windykacyjne?
W ktorym miejscu na fakturze mam zamiescic informacje o opakowaniach zwrotnych?
Czy kazdy fakturzysta bedzie miat prawo do przestania faktury bezposrednio do KSeF?
Czy potrzebuje potwierdzic tresc¢ faktury z klientem zanim jg wystawie?

Czy umowa z klientem nakazuje mi wysytanie faktury na @?

symfonia.pl
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Robert Kanigowski Bogdan Zatorski

dlak Symfonia

KSeF w teorii: Co musisz wiedzieé? Sniadanie
Panel dyskusyjny z Symfoniqg




Przerwa:
20 minut

Sniadanie
g z SymfFonig
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KSeF w praktyce:
Jak to dziata?

Prelegent: Karol Kanigowski, Michat Kanigowski
ITBPS

Sniadanie
g z SymfFonig




>e = symfonia

Mobilny Mobilny Y Integrator Platforma
handel magazyn feCommerce B2B @
Panel
meldunkowy
Zarzqdzaenie
ERP Symfonia
Harmonogramowanie Produkcjq KSeF
produkgiji : .

API

eFaktury (PDF, XML/CSV/KSeF)

WebAPI
Import faktury towarowe;
Handel * Integracja z e-Commerce
Integracja z kluczowym dostawca

» Karty technologiczne

Analityk
.. , . sprzedaz
» Plan Produkcji z zamowien
* Meldowanie postepoéow produkcji (MES)
Intelligence =]

» Szacowanie zapotrzebowania
» Specyfikacje/numeracje
* Traceability

Finanse )
i Ksiegowos¢ «  Whniosek urlopowy
S « Ocena roczna
« ePrzelewy/eWB © - oeena
JPK/CIT/SE . » Delegacje/rozliczenia
) . . SRR ik «  Teczki pracownikdw
» Obieg faktury kosztowej . Szkolenpia
, . RCP
* Import dokumentéw (KSeF, inne) R2Ptatnik P «  Paski ptacowe/PIT
« Weryfikacja danych (456, eAudytor) hase]
Raportowanie o EEE

i budowlanej

= symfonia



KSeF Plus — dlaczego , wiecej niz KSeF”?

Dostarczamy bezpieczny i wygodny sposob wysytania i odbierania dokumentdéw elektronicznych
pomiedzy przedsiebiorstwami:

- gwarantujemy bezpieczne dostarczenie przesytek do adresata,
Przyktad przesytki:
»  dokument KSeF + obraz PDF na mall
= dokument KSeF + zatgcznik (specyfikacja towaru) na mail
=  Specyfikacja towaru (ustugi) wystana razem z dokumentem albo niezaleznie

= Faktura PDF do klienta zagranicznego (z lub bez zatacznika)
- umozliwiamy archiwizacje dok. w eArchiwum (eDokumenty),
- integrujemy wymagane prawem formy przesytania (KSEF),
- umozliwiamy uzyskanie akceptacji wystanych dok. przez odbiorce przy
pomocy Podpisu Elektronicznego

- integrujemy wymiane dok. elektronicznych z innymi systemami Symfonii

(w pierwszej wersji Symfonia Handel, eDokumenty, w kolejnej FK) 'Y

= symfonia symfonia.pl




..— KSeF Plus — dlaczego , wiecej niz KSeF”? 30,

Dodatkowe funkcje i mozliwosci biznesowe:

<\

Archiwizacja dokumentow niezalezna od MF z automatycznym odswiezaniem

Sledzenie procesu faktury i wiedza, czy i w jakim module jest dokument (wg $ciezki)

Mozliwos¢ wzbogacenia dokumentu o dodatkowe dane (XML KSeF, Zataczniki)

Mozliwos¢ wystania dokumentu dodatkowq Sciezkg na mail (PDF, XML)

Oznaczenie, Uprawnienia do typu kontrahenta (handlowy/kosztowy) oraz Sciezka wynikajaca z typu
Powiadomienia o operacjach KSeF (otrzymanie, wystanie, zmiany na koncie)

Mozliwos¢ TAGowania dokumentéw i wsparcie w wiedzy merytorycznej/biznesowej o dokumencie (BR!)
Biata lista (weryfikacja kontrahenta i kont bankowych)

Export/Import plikdow XML (pojedynczo, zbiorczo)

Obstuga Podmiot3, samofakturowanie

LN X X X X X X < X

ePodpis — uzyskanie akceptacji dokumentu PRZED wystaniem do KSeF, podpisu umowy, zamowienia, oferty

= symfonia symfonia.pl




e Proces odbierania faktury

Opis Scenariusza

*  Komunikacja z KSeF za pomoca jednego kanatu: Symfonia KSeF
*  Proces ksiegowy:

*  Faktury zakupu odbieram w eDokumenty, aby je uzytkownicy zaakceptowali.

* Do programu Handel pobieram faktury towarowe

*  Po przeprocesowaniu ich wysytam je do ksiegowania w programie
Finanse i Ksiegowosc¢

*  Faktury sprzedazy (wystawione w obcych systemach) moge odebra¢ w
programie Finanse i Ksiegowos¢

AKCEPTACJA
WERYFIKACJA RACHUNKOWA

r Yoo ~ ) r
. Bl Symfonia Symfonia
Krajowy System - : .
JF ykyt = symfonia |:> — — eDokumenty | | > C Finanse i
e=-rakKtur « KSeF Plus ) : Ksiegowo$¢
. J G \_ J . J
N
« Zarzadzam procesem akceptacji Symfonia |
faktur w firmie Handel
* Dbam by faktury docieraty do
wiasciwych oséb w firmie y,
» Pomagam zarzadzac
uzytkownikami i ich uprawnieniami Faktury towarowe
wysytam do
- . programu Handel
symfonia

symfonia.pl




e Proces odbierania faktury

Opis Scenariusza

*  Komunikacja z KSeF za pomoca jednego kanatu: Symfonia KSeF
*  Proces ksiegowy:

»  Faktury zakupu odbieram w eDokumenty, aby je uzytkownicy zaakceptowali.
* Do programu Handel pobieram faktury towarowe po ich akceptacji w module
*  Po przeprocesowaniu ich wysytam je do ksiegowania w programie
Finanse i Ksiegowos$c¢
e Faktury sprzedazy (wystawione w obcych systemach) moge odebra¢ w
programie Finanse i Ksiegowos¢

AKCEPTACJA
WERYFIKACJA RACHUNKOWA

r Yoo r ) r
. Bl Symfonia Symfonia
Krajowy System - : .
JF ykyt = symfonia |:> — — eDokumenty | | > C Finanse i
e=-rakKtur « KSeF Plus ) : Ksiegowo$¢
. J \_ \_ J . J
N
« Zarzadzam procesem akceptacji Symfonia |
faktur w firmie Handel
* Dbam by faktury docieraty do
wiasciwych oséb w firmie y,
» Pomagam zarzadzac
uzytkownikami i ich uprawnieniami Faktury towarowe
wysytam do
. programu Handel
1

symfonia.pl
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Krajowy System
e-Faktur
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Proces odbierania faktury

.

= symfonia |

KSeF Plus

» Zarzadzam procesem akceptacji

faktur w firmie

» Dbam by faktury docieraty do

witasciwych oséb w firmie
» Pomagam zarzadzac

4

uzytkownikami i ich uprawnieniami

symfonia

Faktury towarowe
wysytam do
programu Handel

symfonia.pl
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>e Prezentacja aplikac;ji

* Symfonia KSeF
ustawienia, listy faktur, uzytkownicy, TAGI

* Symfonia Handel
wystawienie faktury i wystanie do KSeF + zatgczniki

e Symfonia eDokumenty
przyjecie i przeprocesowanie faktury

e Symfonia Finanse i Ksiegowos¢
odebranie faktury i zapis do bufora

e Symfonia eBiuro
wystawienie i odebranie faktury

= symfonia symfonia.pl
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Cyberbezpieczenstwo
w cyfrowym Swiecie

Prelegent: Krzysztof Brzezinski
Symfonia

Sniadanie
g z SymfFonig




..— Dlaczego dzis o cyberbezpieczenstwie

83% badanych firm do$wiadczyto przynajmniej jednej préby
cyberataku (wzrost o 16 p.p. wzgledem poprzedniego roku).

/ 66proc na 83proc - raport kpmg

« Zmiana liczby zaobserwowanych prob cyberatakow w porownaniu
z poprzednim rokiem - Wzrosta lub znaczaco wzrosta-42%;

» Pozostata na podobnym poziomie - 46%;
« /malata lub znaczaco zmalata - 12%.

Zrodto: Barometr cyberbezpieczenistwa. Bezpieczenstwo Al - na progu rewolugji

% symfonia.pl



https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2025/02/pl-Raport-KPMG-w-Polsce-Barometr-cyberbezpiecze%C5%84stwa-2025.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2025/02/pl-Raport-KPMG-w-Polsce-Barometr-cyberbezpiecze%C5%84stwa-2025.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2025/02/pl-Raport-KPMG-w-Polsce-Barometr-cyberbezpiecze%C5%84stwa-2025.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2025/02/pl-Raport-KPMG-w-Polsce-Barometr-cyberbezpiecze%C5%84stwa-2025.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2025/02/pl-Raport-KPMG-w-Polsce-Barometr-cyberbezpiecze%C5%84stwa-2025.pdf

.‘— Dlaczego dzis o cyberbezpieczenstwie

CERT Polska - Zespot Reagowania na Incydenty Bezpieczenst
Komputerowego w 2024 r. odnotowat rekordowy wzrost
aktywnosci cyberprzestepcow. Liczba zgtoszen wyniosta

ponad 600 000 (wzrost 0 62% w poréwnaniu z 2023), a liczba
zarejestrowanych incydentdw zwiekszyta sie 0 29%

% symfonia.pl



https://cert.pl/

.._ Najczestsze cyber-zagrozenia

* Phishing
* Malware

« Randomware
» Ataki DDoS
» Btedy konfiguracji - wykorzystanie podatnosci

% symfonia.pl




> e Scam z Al p

Czy Al mozna wykorzysta¢ do wytudzenia danych?

* katwiejsze przygotowanie bardziej realistycznych
tresc
» Generowanie gtosu

« Generowanie nagran

= symfonia symfonia.pl




PA.PL

professional support
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Scam z Al sssssss e
@ Zagrozenia Al

Nauka modelu na naszych danych - zwracac uwage
na ustawienia

x Kontrolki danych

@ Copoine Ulepsz model dla wszystkich Wyigczone 3

) Powiadomienia

(&) Personalizagja Dane przeglgdarki zdalnej Usun wszystko
go Lacmiki
Udostepnione linki Zarzgdzaj
() Harmonogramy
ﬁ AETOE DIETET Zarchiwizowane czaty Zarzgdzaj
{7l Zabezpieczenia
.@. Konto Zarchiwizu] ws=ystkie czaty Zarchiwizu) wszystko
Usur wszystkie czaty Usun wszystko
Ek=sportuj dane Eksportuj
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Bezpieczenstwo w KSeF — na co zwraca¢ uwage

w

* ,Superuser” KSeF: rola, proces, ryzyka
* Tokeny I certyfikaty
« Faktury tylko po NIP-ie”

= symfonia symfonia.pl




>0 »Superuser” KSeF: rola, proces, ryzyka

w

* Dobre praktyki wyboru i nadzoru

« Kto? osoba o wysokie] odpowiedzialnosci finansowo-prawnej
oraz rozumigca ryzyka IT oraz KSeF.

« Zasada 4 oczu przy kazdym:
(a) nadaniu/odebraniu uprawnien,
(b) dodaniu integrag;ji

» Segmentacja uprawnien: rozdziel osobe nadajaca uprawnienia od
operatorow wysytajacych faktury i od kont integracyjnych

* Cykliczny przeglad co miesigc/kwartat: lista uzytkownikow, zakresy rol,
osoby nieaktywne — offboarding w 24h.

 Plan awaryjny: kto przejmuje role superusera, gdy X jest nieobecny; jak
szybko i czym to formalnie potwierdzic

= symfonia symfonia.pl




Tokeny - gdzie czaja sie oszusci

w

» Dobre praktyki: tokeny I certyfikaty

» Zasady wspdlne. Dostep wytacznie dla osob, ktore go
potrzebujg

- Tokeny (okres przejsciowy). Imienne i waskie zakresy
uprawnien; zasada ,1 token = 1 aplikacja’;
przechowywanie w menedzerze sekretow (nie w
plikach/wiadomosciach); rotacja i niezwtoczne
uniewaznianie przy podejrzeniu wycieku

» Certyfikaty . przechowywanie w firmowym sejfie
kluczy

- Ataki phishingowe (,0dnowienie dzi$ do 18:00"). Brak
eakcji na linki z wiadomosci z nieznanego zrodta

= symfonia symfonia.pl




,Faktury tylko po NIP-ie”:
ryzyko , faktur z kosmosu” i jak nie zaptacic ich przez pomytke

w

* Dobre rady:

« KSeF # ptatnosé. Faktura w KSeF to dopiero poczatek
weryfikacji, nie automatyczna zgoda na przelew

* Wtacz mechanizm sprawdzania NIPu na biatej liscie

» Edukacja zespotu. Prosta zasada: ,nie wszystko, co w
KSeF, jest nasze” - zawsze sprawdzamy NIP, rachunek,
relacje.

* Tagowanie podejrzanych faktur

= symfonia symfonia.pl



Bezpieczenstwo tancucha dostaw — weryfikacja dostawcy ustugi ICT

www.cis-cert.com =
www.cis-cert.com

SECURITY
SECURITY

Certificate :.Cis 2 Certificate

Symfonia Sp. z o.0.

Aleje Jerozolimskie 132, 02-305 Warsaw Symfonia Sp. z o.0.

Aleje Jerozolimskie 132, 02-305 Warszawa

= symfonia o
= symfonia

This certificate confirms that the organisation above has been audited and that their effective

INFORMATION SECURITY FOR CLOUD SERVICES
is in accordance with the requirements of the international standard
ISO/IEC 27017:2015
as extension to the implemented and certified ISMS
according to ISO/IEC 27001:2022 (Cert. I-00798/0)

This certificate confirms that the organisation above has been audited and that their effective

PROTECTION OF PERSONALLY IDENTIFIABLE
INFORMATION IN CLOUD SERVICES
is in accordance with the requirements of the international standard
ISO/IEC 27018:2019

as extension to the implemented and certified ISMS
JUMEERE - jccording to ISO/IEC 27001:2022 (Cert. 1-00798/0)
i Certified locations/organisational units:
Warszawa, Al. ]!m?b“mskle 132

Gdarisk, ul. Droszyriskiego 24
Katowice, Ks. Bpa. H. Bednorza 22/6

Scope & Applicability:
Production, sale and maintenance of software
in the on-premise and cloud models,

www.cis-cert.com

ty (SoA) ver 1, dated 04.12.2024.

/46 LN

This is In accordance with the Statement of Applica

Registration No: ICC-00014/0
Date of initial issue: 12.03.2025
Valid until; 11.03.2028
Vienna, 12.03.2025

Cis Certificate

Symfonia Sp. z o.0.
Aleje Jerozolimskie 132, 02-305 Warszawa

= symfonia

This certificate confirms that the organisation above has been audited and that their effective |

INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM
is in accordance with the requirements of the international standard |

ISO/IEC 27001:2022

Scope & Applicability: Certified locations/organisational units:
Production, sale and maintenance of software Warszawa, Al Jerozolimskie 132
in the on-premise and cloud models. Gdarisk, ul. Droszyriskiego 24

Katowice, Ks. Bpa. H. Bednorza 2a/6

This is in with the of (SoA) ver 1, dated 04.12.2024.
Registration No: 1-00798/0 . .
Date of Initial issue: 12.03.2025
15 detwers servees in e area o system
tification accarding to the requirements.

Valid until: 11.03.2028
AN DI (FH) Harald Erkinger CEQ o the nternational Sandard 150 17021
Vienna, 12.03.2025 CIS - Certification & Information Security Services GmbH and s accredred by AcTecRation Austra.

= symfonia




Audytowanie bezpieczenstwa Symfonia KSeF

* Regularne testy penetracyjne systemu
* Monitoring zdrowia ustugi 24/7/
» Testy wydajnosciowe

= symfonia symfonia.pl



.._ Gdzie sprawdzi¢, czy nasze dane wyciekty?

w

https://bezpiecznedane.gov.pl — serwis stworzony przez COl.
Po zalogowaniu poprzez Profil Zaufany umozliwia
zweryfikowanie, czy konto lub email znalazty sie w wycieku (w
tym serwisie sg tylko dane z wspomnianego incydentu).

https://havelbeenpwned.com - serwis od lat umozliwia
zweryfikowanie danych z kradziezy, m.in. dla cate] nazwy
domeny, co moze byc¢ uzyteczne dla firm, chcacych sprawdzic
skale wycieku w organizacji.

symfonia.pl

= symfonia


https://bezpiecznedane.gov.pl/
https://haveibeenpwned.com/

>e Jak dbac na co dzien o nasze dane w codziennym zyciu?

w

Weryfikowac aplikacje i strony do ktorych sie logujecie

Stosowac bezpieczne hasta

Stosowac rozne hasta do roznych serwisow

Korzysta¢ z menadzera haset (lastPass, KeePer, NordPass, 1Password)
Publikowac w sieci jak najmniej danych o sobie i swoich najblizszych
Nie odbiera¢ nieznanych telefondw (zagraniczne prefixy)
Weryfikowac rozmowcow

Korzystac z systemow antywirusowych

®© © N o kW e

Nie klika¢ w otrzymane linki i dokumenty jesli nie znacie nadawcy
(Strona Virus Total)

10. Informowac najblizszych o préobach wytudzen

11. Informowac stuzby o wytudzeniach

. Regularnie weryfikowac czy nie wyciekly nasze dane

. Pracowac na koncie bez uprawnien administratora od¢

= symfonia symfonia.pl




Jak weryfikowac phishing

«  Sprawdz linki i zatagczniki

* Nie klikaj od razu - uzyj narzedzi typu:
https://virustotal.com

¢« 6 (=

https://www.virustotal.com/qui/url/64ba37a6a3cf66f126019718¢128cd6b 7f60663b94f28553e38 ¥ as

= Tablica - Security Te... £ AZ-365-Zespot ds.... = HRcloud - Moje zad... Smartr & rezerwade stolikow Traffit

https://booking.confirmation-id901823.com/4421938382
booking.confirmation-#d$01823.com

DETAILS COMMUNITY

Join our Community and enjoy additional community insights and crow ons, plus an APl key to automate checks.,

Security vendors' analysis ()
BitDefender ESET

G-Data LERY
Seclookup

Yandex Safebrowsing

alphaMountain.ai icious Fortinet

Abusix Acronis Clean

symfonia

ADMINUSLabs AlLabs (MONITORAPP) ~) Clean

£ Spotify - Web Playe...

text/htmi; charset=UTF-8

@ O ¢

B Przewodnik dla poc...  §

C Reanalyze O Search More Vv

o .

a moment ago

Do you want to automate checks?



https://virustotal.com
https://virustotal.com
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Technologia
i transformacja cyfrowa

Prelegent: Michat Kanigowski
ITBPS

Sniadanie
g z Symfonig




D  Czym jest cyfrowa transformacja?
DO

Cyfrowa transformacja to proces polegajacy na
wdrazaniu nowoczesnych technologii do
najwazniejszych obszarow dziatania firmy - takich
jak sprzedaz, finanse, obstuga klienta czy
logistyka.

Jego celem jest zwiekszenie efektywnosci pracy
oraz zmiana modelu biznesowego, ktora pozwala
na lepsze wykorzystanie danych, szybszg reakcje
na potrzeby klientow i skuteczniejsze budowanie
przewagi konkurencyjnej.

CYFROWY
B l Z N Es symfonia.pl

= symfonia




D  Etapy cyfrowej transformacji
DO

* Etap l: digitalizacja podstawowych proceséw
e-mail, strony internetowe, komputeryzacja ksiegowosci
* Etap Il: systemy do zarzadzania

systemy ERP i CRM wykorzystywane gtownie w duzych firmach,

* Etap lll: nowe technologie ?
technologie w chmurze - dostepne przez internet w modelu subskrypcyjnym ;
zaawansowane narzedzia: Al, automatyzacja, analityka danych L

° Efekt:

To, co kiedys wymagato ogromnych inwestycji i byto dostepne tylko dla duzych
przedsiebiorstw, dzis mogg wdrozyc¢ takze mate firmy, ktore majg ograniczony
budzet i nie posiadajg wtasnych dziatow IT.

CYFROWY
B l Z N Es symfonia.pl

= symfonia




D Cyfrowa transformacja to nie tylko technologia
DO

To rowniez:

* nowe podejscie do obstugi klienta
* cyfrowe i zautomatyzowane procesy wewnetrzne

* zmiany organizacyjne i kulturowe

CYFROWY
symfonia B [ Z N Es symfonia.pl




D Przykifady cyfrowej transformacji — Swiatowi liderzy
DO

* Netflix | przeszedt droge od wypozyczalni DVD do globalnej platformy streamingowej.
Dzis z powodzeniem wykorzystuje Al, by dopasowac tresci do preferencii
uzytkownikow.

* The New York Times | rozwija cyfrowy model subskrypcji. Przychody z e-wydan rosng i
stopniowo zastepuja wptywy z prasy drukowanej.

* Amazon | sklep internetowy, ktory dzis jest liderem w obszarze nowoczesnych
technologii. Inwestuje w sztuczng inteligencje (Alexa, generatywne Al), logistyke oparta
na loT i rozwija wfasng chmure (AWS).

* Revolut | catkowicie mobilny bank. Umozliwia szybkie zaktadanie kont, btyskawiczne
ptatnosci i wykorzystuje Al do ochrony przed oszustwami.

* Telefénica | rozwija sie¢ 5G i ustugi w chmurze. Automatyzuje obstuge klienta,
udostepnia swoje systemy przez APl | tworzy cyfrowe ustugi dla firm.

CYFROWY
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WD Dlaczego cyfryzacja staje sie nieuchronna?
DO

Cyfryzacja to dzis naturalny kierunek rozwoju - z jednej strony wymuszany przez rynek, z
drugiej otwierajacy szanse na szybki wzrost biznesu.

1. Presja rynkowa: konkurencja, klienci, regulacje
« Klienci oczekujg szybkiej, cyfrowej obstugi - online, mobilnie, na zadanie.

« Konkurenci (zaréwno lokalni, jak i globalni) coraz czesciej oferuja rozwigzania cyfrowe -
firmy, ktore ich nie maja, zaczynajg tracic klientow.

- Nowe regulacje (np. KSeF, e-Doreczenia) wymuszajg korzystanie z rozwigzan cyfrowych.

2. Szansa i trend, ktorego nie da sie zignorowac

« Cyfryzacja to przede wszystkim szansa na wzrost efektywnosci, redukcje kosztow i lepsze
zarzadzanie.

« Dzi$ MSP maja tatwy dostep do technologii, ktére kiedy$ byty zarezerwowane tylko dla
najwiekszych organizacji.

CYFROWY
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D  Cyfryzacja w Polsce
DO

¢ 87% polskich MSP uwaza, ze cyfryzacja proceséw to jeden z najskuteczniejszych
sposobow na poprawe rentownosci firmy.

¢ 40% firm inwestuje w cyfrowe rozwigzania, ktore majg im pomoc w usprawnieniu
wspotpracy z pracownikami, partnerami, klientami.

° 38% firm inwestuje w cyfryzacje catego modelu biznesowego (np. migracja do chmury).

- Gtéwne bariery cyfryzacji w MSP to przede wszytskim: brak czasu i zasobdéw, wysokie koszty
wdrozen, niedobor specjalistow I'T oraz niska wiedza o dostepnych rozwigzaniach

- Technologie zaawansowane (Al, big data, automatyzacja) to nadal wyzwanie.

Digitalizacja polskiego sektora MSP. Potencjat i wyzwania 2025: Link do raportu

CYFROWY
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https://prowly-prod.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/2087/assets/739712/-b28dadf651658b94a19b65bb11c20339.pdf

B  Upowszechnienie Al to punkt przefomowy
»®  w procesie cyfryzacji MSP

Sztuczna inteligencja to technologia dostepna praktycznie dla kazdego, niezaleznie od wielkosci
firmy czy poziomu zaawansowania technologicznego.

Jak MSP moga wykorzystywaé Al w praktyce?

Analiza danych sprzedazowych
Tworzenie ofert, tresci marketingowych i opisow produktow
Obstuga klienta z wykorzystaniem chatbotow i wirtualnych asystentow

Automatyzacja codziennych zadan biurowych - generowanie raportow, wiadomosci,
planow.

Szybkie tworzenie materiatéw graficznych i wizualnych (np. do mediéw spotecznosciowych).

Sztuczna inteligencja nie zastepuje ludzi, lecz wspiera ich prace - przyspiesza wykonywanie
zadan, pomaga podejmowac trafniejsze decyzje na podstawie danych i pozwala oszczedzic¢ czas

= symfonia

oraz koszty.
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D  Cyfryzacja to znacznie wiecej
e niz wdrozenie jednego narzedzia

Wiele firm zaczyna cyfryzacje od matych krokow - wdrazajac sklep internetowy, automatyzujac
fakturowanie czy korzystajac z narzedzi do obstugi klienta. To wazne dziatania, ale najwieksze efek
pojawiajg sie dopiero wtedy, gdy cyfryzacja obejmuje catg firme - a nie tylko pojedynczy dziat czy
proces.

Myslenie systemowe = lepsze efekty

Wieksza przejrzystosc procesow - kierownik dziatu handlowego moze samodzielnie sprawdzic status
ptatnosci czy stan zapasow.

Szybsze decyzje - szybki dostep do rzetelnych danych utatwia podejmowanie decyzji np. o obnizce
ceny, zwiekszeniu zatowarowania czy wstrzymaniu kampanii.

Mniej kosztow i btedoéw - danych nie trzeba przepisywac recznie ani przenosi¢ miedzy systemami.

Wieksza elastycznosc - firma moze szybciej dostosowac sie do zmian w przepisach, czy nagtego
wzrostu popytu, bo wszystkie procesy sg uporzadkowane i spojne.

CYFROWY
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WD Najwazniejsze obszary cyfrowej transformacji A3PD.

Cyfrowa transformacja to proces, ktory moze dotyczy¢ kazdego obszaru dziatalnosci:

* Produkt i ustuga — nowe, cyfrowe produkty lub ustugi uzupetniajace, np. aplikacje dla
klientow.

* Relacje z klientami - zautomatyzowane systemy do obstugi zamowien, chatboty,
konfiguratory produktow i spersonalizowana komunikacja.

 tancuch dostaw i logistyka — systemy do monitorowania przesytek, planowanie dostaw w
czasle rzeczywistym.

* Model biznesowy - sprzedaz subskrypcyjna, e-commerce, korzystanie z rozwigzan w
chmurze.

* Procesy i operacje - automatyzacja procesow, elektroniczny obieg dokumentow.

« Zdolnosci i kompetencje cyfrowe — rozwoj umiejetnosci pracownikow i kadry zarzadzajacej w
zakresie systemow, danych i pracy z technologias.

CYFROWY
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D Od czego zaczac€ cyfrowq transformacje?

Cyfryzacja nie zaczyna sie od technologii — zaczyna sie od Swiadomosci, po co jg wdrazamy i
gdzie chcemy dotrzec jako firma.

Przed wyborem konkretnego rozwigzania warto odpowiedziec sobie na kilka prostych, ale
fundamentalnych pytan:

Co dzis utrudnia rozwoj mojej firmy?

Gdzie wystepuja najwieksze straty czasu, pieniedzy, energii?

Jakie nowe mozliwosci daje konkretna technologia?

Jakiej firmy chce za 2-3 lata?

CYFROWY
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WD Jak oceni¢ poziom dojrzatosci cyfrowe;j?
DO

Nie da sie zaplanowac transformacji bez zrozumienia, na jakim etapie tego procesu znajduje sie
firma. Ocena poziomu dojrzatosci cyfrowej pozwala:

« wskazac najwieksze braki i luki (np. w procesach, kompetencjach, narzedziach),
 ustali¢ realne priorytety na najblizsze miesigce,

* dobrac dziatania do mozliwosci firmy - zamiast kopiowac cudze strategie.

Przydatne narzedzia:

|
[m] iz

Test Dojrzatosci Cyfrowej DMAT (Digital Maturity Assessment Tool)
prosty, dostepny online, dobrze model miedzynarodowy, uwzgledniajacy strategie,
dopasowany do realiow polskich firm. technologie, kulture i kompetencje.
CYFROWY
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WD Jak przetozy¢ ocene na konkretny plan dziatania?
DO

« Wybierz 2-3 obszary, ktore majg najwiekszy wptyw na firme (np. sprzedaz, obstuga klienta,
logistyka).

« Ustal cele i kierunek zmian - np. skrocenie czasu odpowiedzi, zmniejszenie liczby btedow,
wieksza automatyzacja.

* Dobierz konkretne rozwigzania — system, ktory zautomatyzuje niektore zadania, inwestuj w
nowe kompetencje lub zmiane procesu.

« Zaplanuj dziatania krok po kroku.

CYFROWY
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WD Mapa drogowa cyfrowej transformacji — czym jest i jak jg zbudowac?
DO

Mapa drogowa cyfrowej transformacji to strategiczny plan dziatania, ktory:

* wyznacza cele i priorytety,

porzadkuje kolejne kroki wdrozenia,

okresla sposdb mierzenia postepow i efektywnosci,

pomaga zarzadzac ryzykiem i zasobami, ?

utatwia podejmowanie decyzji na kazdym etapie.

Co powinna zawierac¢ dobra mapa drogowa?

 Liste projektow i inicjatyw powigzanych z celami biznesowymi

Harmonogram, zasoby i technologie do wdrozenia

Schemat zaleznosci miedzy dziataniami

Analize ,pain-gain” (problemy vs. potencjalne korzysci) \

Kluczowe wskazniki efektyWHOéCi (KP') | plaﬂ da|SzyCh etapéW —
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D Jak zbudowaé mape drogowa cyfrowej transformac;ji?
DO

« Zidentyfikuj najwieksze wyzwania, potrzeby i cele — skup sie na tym, co blokuje rozwgj
Twojej firmy.

» Porozmawiaj z zespotem, sprawdz, jak dziatajg procesy, jakie narzedzia sg uzywane i czego
brakuije.

* Wybierz obszary, ktore maja najwiekszy wptyw na rozwoj Twojej firmy | ocen, gdzie
najmniejszym kosztem osiggniesz najwiekszy efekt.

« Zacznij od 2-3 konkretnych projektow - prostych, mierzalnych i mozliwych do wdrozenia w
najblizszych miesigcach.

CYFROWY
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D  Co sktada sie na cyfrowa transformacje?
DO

Cyfrowa transformacja to zmiana sposobu dziatania firmy —-na poziomie technologicznym,
organizacyjnym | kompetencyjnym. Sktada sie z kilku wzajemnie powigzanych elementow:

1.Komponenty transformacji, czyli ,szkielet” kazdej zmiany:
* infrastruktura IT,

* procesy biznesowe,

 zarzadzanie danymi,

> bezpieczenstwo cyfrowe,

2. Wzorce technologiczne - sposoby wdrazania technologii:
 automatyzacja proceséw (np. wystawianie faktur, obstuga zamowien),

- architektura oparta na API (dzieki ktoérej systemy sie ze sobg komunikuja),
« chmura (np. praca na wspoélnych dokumentach, systemy online),
wykorzystanie Al (np. analiza danych)

CYFROWY
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D  Co sktada sie na cyfrowa transformacje?
DO

3. Wzorce biznesowe - modele dziatania firm:
* subskrypcje zamiast jednorazowej sprzedazy,
« platformy taczace rozne grupy (np. klienci i dostawcy),

« personalizacja ofert na podstawie danych.

4. Ludzie | kompetencje

* rozw0j] umiejetnosci cyfrowych,

* nowe role w organizacji (np. analityk danych, product owner),
- zwinne metody pracy (agile),

* swiadome zarzadzanie zmiang i oporem zespotu.

CYFROWY
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D Twoja opinia jest dla nas bardzo wazna
DO
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